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KARTA GWARANCYJNA

1. Warunki gwarancji

1.1

1.2.

Gwarancja na zakupiony towar rozpoczyna sie z chwilg wydania
zlecenia i dokonania jego odbioru.

Reklomacji podlegajg tylko te towary, ktdre zostaty catkowicie
catkowicie rozliczone finonsowo. Warunkiem koniecznym jest
uregulowanie 100% wartosci faktury na zakupiony towar.

2.  Zokres gwarancji

Ponizsza tabela zestowia okresy gwarancyjne na poszczegdlne elementy

Slusarki.
Przedmiot gwarancji Podmiot odpowiedzialny | Okres gwarancji
Ksztattowniki Aluprof 10 lot
lokierowane
Ksztattowniki Aluprof S lat
anodowane
Ksztattowniki Aluprof 10 lot
zespolone
Okucia Roto 1 rok
Potgczenia konstr ADWindows S lat
Szyby wg karty gwarancyjnej producenta
Akcesoria wg karty gwarancyjnej producenta
- uszczelki
- tasmy
- chemiai silikony

2.1

2.2.

Gwarancja obejmujgca produkty firmy Aluprof dostepna jest na
stronie www.aluprof.com i okresdla wszytkie szczegdly dotyczqce
warunkdéw gwarancyjnych.

Gwarancja obejmujgca produkty firmy Roto dostgpna jest na
stronie www.roto-frank.com i okresla wszytkie szczegdély dotyczqce
warunkdw gwarancyjnych.
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3. Gwarancjo na potaczenia konstrukecyjne

3.1

Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z:

montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie zasadami sztuki
budowlanej lub normami technicznymi, wtasciwymi ze wzgledu na
miejsce montazu,

niewtasciwej  eksploatacji  powodujgcej w  szczegdlnosci
niedrozno$¢ otwordow odwadniajgcych, niewtasciwej konserwacji
lub jej braku, mycia nieodpowiednimi srodkami,

zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jok: pozar, powddz,
porywisty wiatr,

uszkodzern mechanicznych powstatych po odbiorze towaru
(wszelkie wady nalezy zgtaszal przy odbiorze i udokumentowad
odpowiednim wpisem w karte przewozowq lub w protokdt odbioru)
zmian konstrukcyjnych oraz naprow przeprowadzonych przez
osoby nieupowaznione,

wad i uszkodzen, ktérych nabywca byt $wiadomy w momencie
zokupu i na podstawie ktérych zostata obnizona cena produktu, z
uszkodzeniami mechanicznymi,

niewtasciwego transportu wykonanego przez nobywce,
niewtasciwego sktadowania towaru przez Nabywce,

wadliwej konstrukcji budynkow lub ztego pomiaru otwordw.

Woaorunki zotoszenia reklomacji

4.1.

4.2.

4.3.

Warunkiem koniecznym przyjecia zgtoszenia reklomacyjnego jest
uregulowanie ptatnosci w 100 % za towar bedqcy przedmiotem
reklamacji.

Zotoszenie reklomacyjne powinno byé zgtoszone w formie
pisemnej bqdz elektronicznej. Preferowana forma zgtoszenia to
wiadomos¢ e - mail, respektowane bedq réwniez tradycyjne listy.

Do zgtoszenia nalezy dotqczyé nastepujgce dokumenty:

43.1. Formularz zgtoszenia reklomacyjnego - dostgpny na naszej

stronie internetowe (www.adwindows.eu).

43.2. Dokumentacje fotograficzng  obrazujgca  przedmiot

reklomacji.

43.3. Doktadny opis wad, ktére nabywca chce reklomowad.
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